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Uppdrag 6versyn LOV
Socialchefen fick 160120 i uppdrag att utreda moéjligheten till bredare upphandling

av LOV

for serviceinsatser samt hur handlaggningen kan anpassas till nuvarande

regler och lagstiftning.

Trygga och sdkra insatser av god kvalitet till brukarna

Sakerstélla att brukarna far tillgdng till serviceinsatser av god kvalitet.
Sakerstélla att verksamheten bedrivs pa ett konkurrensneutralt sétt.
Sakerstédlla rattssdker handlaggning.

Mojliggéra bemanning med ritt kompetens for de olika insatserna inom
dldreomsorgen.

Frigéra underskotersketid for Trygg Hemgéang

Skapa forutsittningar for att manniskor ska kunna leva ett meningsfullt,
hanterbart och begripligt liv.

Forslag

att Hemtjdnstens egenregi inte blir valbar utférare for serviceinsatser

att Hemtjdnstens egenregi utfor enbart serviceinsatser till brukare med
bedémda behov av sammanhadllen insats

att Fixartjansterna kommer att omfatta brukare éver 75 dr men for dem som
har hemtjdnst ska 67 ar gilla

att Fixartjdnsterna ska erbjuda sdkerhetsrond i brukarens hem. Det
innefattar brandsdkerhet och fall- och halkrisker.

att Serviceinsatser i brukarnas hem pd VABO utférs av annan 4n
underskdterskor
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Att gdra
¢ Oversyn av forfrdgningsunderlag LOV
o Oversyn av riktlinjer fér bistindsbedémning
o Oversyn av fixartjinster
¢ Oversynav avgifter

o (Oversyn av serviceinsatsernas utforande i brukarnas lagenheter i Vard- och
omsorgsboende

Bakgrund

DEMOGRAFI

Vi blir allt fler dldre som lever allt lingre. Det stiller héga krav pd kommunen att
formulera en 14ngsiktig strategi for hur dldreomsorgen i framtiden ska kunna méta
de dldres behov. Redan &r 2025 kommer kostnaderna for dldres vard och omsorg i
Sverige ha tkat med ca 30 %.

KOMPETENSBEHOV
Alla brukare har ritt till en individcentrerad omvirdnad och médnga av brukarna
behéver omfattande hilso- och sjukvardsinsatser.

Fér att uppritthilla en trygg och siker vard och omvardnad som tillgodoser
individuella behov behéver grundkompetensen hos vira medarbetare bade
uppratthéllas och forstirkas.

Sveriges vixande befolkning och allt fler dldre gor att bristen pa utbildade inom
vard och omsorg kan komma att bli stor. Det géller sédrskilt dem som har
gymnasiekompetens inom omrédet. Enligt SCB:s prognos kommer det att saknas
160 000 utbildade ar 2035.

Behovet av personal inom framst dldreomsorgen berdknas dka kraftigt, sarskilt efter
2020 di 40-talisterna kommer upp i den mer virdbehdvande aldersgruppen 80 dr
och aldre.

Samtidigt som behovet av utbildade inom det hdr omradet dkar, véntas tillgdngen pd
arbetskraft minska. Det beror framst pa att intresset fér vard- och
omsorgsuthildningen inom gymnasieskolan inte ar tillrackligt stort.

Aldreomsorgen kommer att konkurera om medarbetare pd en tuff arbetsmarknad.
Det giller béde for legitimerad personal och underskéterskor.

Vard och Omsorg behover arbeta for att bli en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare stimuleras till kompetensutveckling.



& SA LA 2015-03‘-{2.2

KOMMUN

Vard och omsorg

SERVICEINSATSER I VARD- OCH OMSORGSBOENDE

I dagslaget utfors samtliga serviceinsatser i brukarnas ligenheter p4 Vard- och
omsorgsboende av underskéterskorna pa boendet. En upphandlad entreprenér
skdter stddning i de allménna utrymmena i huset. Fér att frigéra mera
underskotersketid till vra brukare behéver en annan lésning av serviceinsatserna
pa boendena arbetas fram. Det skulle till exempel kunna innebira:

e Serviceinsatserna for brukarna i boendena omfattas av LOV.

¢ Samma entreprendrer som stddar allmdnna utrymmen pa boendena anlitas
for brukarnas lagenheter.

* Enservicepatrull for boendena inrittas t ex genom extratjinster.

SERVICEINSATSER I HEMTJANST/HEMSJUKVARD

KKIK och Oppna jimférelser visar att hemtjansten i Sala ir bade kostnadseffektiv
och av god kvalitet nar det géiller brukarnsjdhet. Behovet av hemtjinst- och
hemsjukvardsinsatser for dldre har under de senaste &ren ékat och 6kningen
forvantas fortsatta.

I samband med att flera brukare fr sina insatser utférda i hemmilj6é dkar ocksa
behovet av hemsjukvard.

Under2016 har tva privata hemtjinstforetag som levererar serviceinsatser enligt
LOV fortsatt att utéka antalet brukare som de verkstiller insatser hos. Tillsammans
hade de i slutet av 2016 insatser hos 104 brukare.

For en god kvalitet pd utférandet av serviceinsatserna krivs en annan bakgrund én
underskoterska. De privata utférare som idag utfor serviceinsatser via LOV 4r
uppskattade av brukarna och de har sin huvudsakliga kompetens inom omrédet for
serviceinsatser. De har dessutom mdjlighet att erbjuda brukarna tilliggstjanster.

Antalet utférda hemtjénsttimmar totalt 6kade under 2016 med ca 8 300 timmar.
7000 av dem utférdes av den kommunala hemtjénsten. Siffrorna pekar pa en ékning
av antalet brukare med stora omvardnadsinsatser som virdas i hemmet. Den
trenden férvintas fortsdtta.
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KOMMUNFIXARE

Kommunfixarna i Sala kommun finns for personer som bor inom kommunen och &r
75 ar eller idldre. De kan hjidlpa med ar sddant som latt kan leda till fallolyckor och
skador, t ex:

+ Byte av glodlampor

» Montering och byte av batterier i brandvarnare

¢ Fonsterputs i ett rum och kok tva glnger per ar

+ Uppsittning av tavlor och gardiner

+ Sndskottning av entré

+ Begrinsad hickklippning (max 10 m, ingéng, postlada)

Arbetsmarknadsenheten utfor idag kommunfixartjdnsten. Vissa svarigheter finns
periodvis att hitta ritt personer till uppdagen, framférallt om insatserna r fysiskt
anstrangande.

Fonsterputs, snéskottning samt hackklippning utférs av privata féretag med
mdéjlighet till RUT avdrag. Fixaruppdraget behdver ses dver for att sikerstélla att
forebyggande insatser kan ges utan att konkurera med privata utférare av
servicetjianster.

FORENKLAD BISTANDSHANDLAGGNING I SALA

Personer som fyllt 75 &r kan erhilla upp till 9 timmar servicetjanster/hushall i
mdnaden av Sala kommun genom s.k. forenklad bistdndshandldggning. Det géller
dven for insatsen trygghetslarm.

Fér makar eller sammanboende som delar hushall rdcker att den ena parten uppnatt
75 dars lder. Den som har ritt till férenklad handliggning kan utan behovsprovning
utnyttja upp till 9 timmar/man till servicetjdnster utifran egna énskemal. For
serviceinsatser tillampas lagen om valfrihet (LOV) vilket innebér ett
valfrihetssystem dar brukaren sjdlv har méjlighet att vdlja utforare av
serviceinsatser (tvatt, stidning och inkép) som beviljats.

Utféraren ska vara godkind samt ha tecknat ett avtal med Sala kommun. Férenklad
handlidggning giller inte hemtjanstinsatser i sdrskilt boende.
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[ Utredningen om nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen, SOU 2017:21,
foreslar utredaren féljande:

"Flexibla former f6r handldggning och beslut om insatser
tifl dldre personer

Av utredningens direktiv (dir. 2015:72) framgdr att ménga kommuner vill kunna
erbjuda tjdnster inom dldreomsorgen genom en handldggningsprocedur som upplevs
som mindre krdnglig eller kontrollerande. Sklen fér kommunerna dr bland annat
Gnskan att minska det administrativa arbetet och att éka sjilvbestimmandet och
delaktigheten for dldre personer.

Kommunerna har med gdllande lagstiftning méjligheter att i enskilda drenden
forenkla utredningen vid tillimpning av individuell bistdndsbedémning. Det kan dock
finnas skdl att for vissa insatser ge kommunerna mdjlighet att utgd frin ett generellt
antagande om att ildre personer i didersgrupper éver viss dlder har behov av vissa
hemtjénstinsatser, som de anséker om (behovspresumtion). Det skaenligt mitt forslag
gélla fér personer som har fylit 80 dr och avse hemtjdnst i form av serviceuppgifter och
sociala insatser i mindre omfattning samt aktiva trygghetslarm. fag foresldr en ny
bestdmmelse om detta i socialtjdnstlagen (2001:453), SolL.

Jag féresldr att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram vigledning till
stéd fér kommunerna vid tilldmpning av den nya bestdmmelsen om férenklad
bistdndsprévning. I uppdraget bor dven ingd stid fér hur kommunerna kan arbeta
med information till dldre personer om den nya bestdmmelsen.

Vidare foresldr jag att Socialstyrelsen ges { uppdrag att genomfira en uppfélining av
hur dldre personers inflytande och delaktighet samt rdttssékerhet pdverkas vid
férenklad bistdndsprévning. Uppfdljningen bar dven omfatta hur forutsdttningar for
Jdmstdalld och jimlik omsorg, kommunernas ekonomi samt kvalitet och effektivitet

pdverkas.”
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LAGSTIFTNING SOM STYR OMRADET

Socialtjéinstlagen (2001:453)

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd
och den hjilp som de behéver (2 kap. 2 § Socialtjinstlagen).

Ritten till bistind regleras i 4 kapitlet i Socialtjanstlagen.

All bist&ndsbedémning utgdr fr&n individens behov. Kommunerna har méjlighet att
uppritta riktlinjer som véagledning fér beddmningar, men vid varje an-
sokningstillfille méste en individuell bedémning goras. Bistdndet ska medfora att
personen uppnér skilig levnadsniva och det ska stdrka personens mdjlighet att leva
ett sjalvstandigt liv.

Behovsbedémningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta
foljande fragor:

- Vilket behov féreligger, hur ser aktuella férhallanden ut?
- Kan behovet tillgodoses pa annat satt dn genom socialtjansten?

- Vilka insatser kan socialtjdnsten erbjuda for att stirka den enskildes férmaga att
leva ett sjdlvstandigt liv?

Lag {2009:47) om vissa kommunala befogenheter
Reglerar att en kommun utan individuell behovsprévning far tillhandahalla
servicetjinster at personer som fyllt 67 ar.

Med servicetjdnster avses tjéinster som #r avsedda att férebygga skador, olycksfall
eller ohélsa och som inte utgtr personlig omvardnad.

8 § For servicetjinster at dldre personer far kommuner ta ut skiliga avgifter enligt
grunder som kommunerna bestimmer. Avgifterna far dock inte Sverstiga
kommunernas sjédlvkostnader.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Lag om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som ska gilla for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala
verksamheter genom att 6verldta valet av utforare av stéd, vard- och
omsorgstjdnster till brukaren eller patienten.
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Valfrihetssystem enligt LOV dr ett alternativ till upphandling enligt Lag om offentlig
upphandling (LOU).

Det dr ett regelverk som beskriver hur privata utférare kan bli leverantérer av
vilfirdstjanster.

Lagen bygger pa grundldggande EG-rattsliga principer: konkurrens, icke-
diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet,

RUT

2007 inférdes mojligheten att gora skatteavdrag, s kallat RUT-avdrag, for
hushallsndra tjdnster. Méjligheten att gira skatteavdrag fér hushallsnira tjinster
ger dldre ekonomiska incitament att képa olika former av hjélp de behéver privat.
Beroende pa den enskildes ekonomi och kommunens hemtjdnsttaxa kan det vara
mer férmdnligt att képa RUT-tjdnster dn att anlita kommunens hemtjéinst.
Anledningen &r att taxan for hemtjdnst ofta innebdr att dldre med hoga inkomster
och som endast behdver ett mindre antal hemtjédnsttimmar per manad, kan f betala
en relativt hég avgift. (Socialstyrelsen 2014). Fér den gruppen kan det dérfér bli
billigare att anlita ett privat féretag och gora skatteavdrag for hushillsnira tjanster.
Aldre med 13g pension gynnas ddremot av hemtjénsttaxan. De betalar 14g eller ingen
avgift alls for att ha hemtjanst.

Att sjélv kdpa serviceinsatser via Rut avdrag ger totalt inflytande éver insatsen.

AVGIFTER

AVGIFTER SOM GAR UNDER HOGKOSTNADSSKYDDET FR.0.M. 2017-01-

01

Bashelopp 44 800 kr

Service 178 kr/tim
Omvardnad 200 kr/man
Trygghetslarm 183 kr/maén
Korttidsbo / Vixelvard 58 kr/dag
Hemsjukvard 200 kr/man

Boendeavgift, maxtaxan 1772 kr/man






